Exoloop — Espera Teleféonica Personalizada

Bem-vindo !

Obrigado por adquirir o Exoloop, a Espera Telefonica Digital desenvolvida e
produzida pela Exotec. Antes de instalar e acionar o equipamento, leia atentamente
as instrucdes deste manual.

Introducao

O Exoloop é um dispositivo de reproducdo de mensagem em espera telefbnica
produzido pela Exotec que se utiliza de moderna tecnologia digital de reproducdo de
audio. Suas caracteristicas sao:

+ Nao possui partes mecanicas e portanto tem vida util ilimitada.
¢ As mensagens sao gravadas em memdarias que nao se apagam com o tempo.

¢+ Comporta até 175 segundos de mensagens mantendo excelente qualidade de
audio, compativel com sistemas telefénicos.

+ A mudanca da mensagem pode ser feita com a simples troca do chip de memoria
por outro com nova mensagem pré-gravada pela EXoTec.

¢ Possui amplificador interno com ajuste de volume que possibilita seu uso com
qualquer PABX dotado de entrada de audio com impedancia maior do que 8
ohms.
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Instalacao

ANTES DE LIGAR O DISPOSITIVO DE REPRODUCAO DE MENSAGEM A REDE
ELETRICA CERTIFIQUE-SE DE QUE A CHAVE DE SELECAO DE VOLTAGEM
(110V/220V) LOCALIZADA NO PAINEL TRASEIRO ESTEJA NA POSICAO CORRETA.

Chave de
Saida de Ajuste de Selecao de
Audio Volume Voltagem
1 (110/220V)
O o — ©

Painel Traseiro

1. O dispositivo podera ser fixado a parede; para tanto, utilize duas buchas numero 5.
CUIDADO PARA QUE OS PARAFUSOS DE FIXACAO NAO TOQUEM NO CIRCUITO INTERNO.

2. Selecione a tensao de alimentacao (110 ou 220 volts) na chave de selecao do painel
traseiro e ligue o dispositivo a rede elétrica. O LED situado no painel frontal devera
piscar em intervalos regulares.

3. Faca a ligacao entre a saida de audio localizada no painel traseiro do Exoloop e a
entrada de musica externa do PABX. Para isso, utilize o cabo que acompanha o
dispositivo.

CUIDADO PARA NAO LIGAR O EQUIPAMENTO A UMA ENTRADA DE RAMAL.

4. Verifique no manual da Central PABX como ativar a entrada de musica externa: em
alguns modelos isto é feito através de mudanga na posi¢cao de um jumper, em outros é
necessario fazer uma programacao através de ramal ou mesa operadora.
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Operacao e Ajustes

I - Ajuste do volume de reproducéo:

O dispositivo de reproducdo de mensagens sai ajustado de fabrica com volume de som
adequado a maioria dos PABX, no entanto pode ser necessario reajusta-lo. Se
necessario utilize uma pequena chave-de-fenda e proceda ao ajuste como segue:
1. Coloque uma ligacdo em espera
2. Monitore o volume pelo monofone do aparelho telefénico enquanto ajusta o
potencidmetro acessivel através do orificio situado no painel traseiro. O volume
pode ser aumentado girando o potencidmetro no sentido horario.
3. Nos PABX equipados com ajuste de volume para entrada de musica externa,
podera ser necessario também ajusta-lo.

Il — Substituicao da mensagem:

A mudanca da mensagem podera ser feita pela simples substituicio da EPROM, por
outra previamente gravada pela Exotec. Proceda da seguinte forma:

1. Desligue o cabo de ligacao a rede elétrica e de conexao com o PABX.

2. Solte os parafusos e remova a tampa do equipamento

3. Com o auxilio de uma chave-de-fenda de tamanho médio, remova a EPROM com
a mensagem antiga.

4. Insira a EPROM com a mensagem nova com cuidado, verificando que 0s pinos
estejam  alinhados, exercendo leve pressdo com o0  polegar.
Observe o posicionamento correto da EPROM conforme indicado na figura
abaixo.

5. Volte a colocar a tampa e conectar os cabos.
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Vista Interna
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Termo de Garantia

O equipamento esta coberto por garantia contra defeitos de fabricacao pelo periodo de
12 (doze) meses contados a partir da aquisicdo pelo primeiro consumidor, ficando
garantido ao comprador o reparo ou substituicdo do aparelho sem qualquer énus, exceto
despesas de transporte, frete, seguro ou deslocamento de pessoal.

Este termo de garantia torna-se sem efeito caso haja abuso ou mau-uso do aparelho,
como por exemplo:
¢ conexao a tensao errada;

¢ instalacdo em ambientes sujeitos a umidade excessiva, gases Corrosivos ou em
locais com altas/baixas temperaturas, poeira, acidez, etc;

¢ queda;
¢ sobrecarga ou raio na rede elétrica;

¢ manutencgao por pessoas nao autorizadas pelo fabricante.

EXOTEC Industria e Comércio Ltda.
CGC: 00.444.241 / 0001-20
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